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1 Aufgabenstellung

In groferen Organisationen oder Organisationseinheiten, wie z. B. der Fakultit fiir In-
formatik und Elektrotechnik!, werden viele administrative Arbeiten verteilt erledigt. Es

entsteht ein Bedarf an Werkzeugen, die diese in konsistenter Weise unterstiitzen.

Im Rahmen dieser Arbeit ist ein System zu entwickeln, das die verteilte Erfassung von
Pressemitteilungen ermdglicht und deren Verwaltung unterstiitzt. Neben Erfassung und
Verwaltung sollen ferner Mdoglichkeiten zur (automatisierten) Suche geméf verschiedener
Attribute, wie Verdffentlichungsort und -zeit sowie weiterer Schliisselworter angeboten

werden.

Zur Weiterverarbeitung sollen Mechanismen entwickelt und realisiert werden, die die An-
bindung dieses Systems an bestehende (X)HTML-basierte Systeme in einfacher Weise er-
moglichen. Zur Evaluierung soll das zu erstellende System sowohl wihrend der Konzept-

als auch Realisierungsphase aussagekriftigen Usability-Tests unterzogen werden.

!nachfolgend nur kurz IEF genannt
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2 Einleitung

2.1 Aufbau der Arbeit

Zundchst wird im nachfolgenden Abschnitt erortert, welche Losungen bereits bestehen.
Im néchsten Kapitel wird Grundlegendes definiert. Im Hauptteil wird das Projekt, die
Erstellung eines Systems zum Erfassen von Pressemitteilungen und deren Verwaltung im
Detail dargestellt und am Beispiel erldutert. Die Benutzungsfreundlichkeit des zu erstel-
lenden Systems wird als Schwerpunkt betrachtet. So werden im Hauptteil Methoden zur
Analyse der Gebrauchstauglichkeit und die Schlufsfolgerungen aus einer eigenen Analy-
se beschrieben. Es folgt eine Zusammenfassung iiber das Erreichte und ein Ausblick auf

mogliche weiterfiihrende Projekte oder Erweiterungen.

2.2 Bestehende Losungen

Momentan verwendet die IEF ein einfaches System zur Erstellung von Pressespiegel - Ein-
tragungen (Abbildung 1). Das Institut fiir Mikroelektronik und Datentechnik hat die in-
tern genutzte Losung? fiir andere Institute und die Fakultiit gedffnet. Ein weiteres System
(Abbildung 2) wird im Institut fiir Automatisierungstechnik verwendet. Die Moglichkeit
zur Evaluierung bestand nicht.

In der MD-Losung ist keine Méglichkeit vorhanden, eigene Pressemitteilungen mit
diesem System zu verdffentlichen. Ferner ist eine Anbindung der Benutzerverwaltung an
die des Rechenzentrums (via LDAP) nur unter grofen Miihen realisierbar. Die Einbindung
in eine institutsfremde Seitenstruktur funktioniert mangels Templates nicht transparent.
Jedes Institut muss zur Anzeige ein Kiirzel als Argument {ibergeben, um die richtigen
Informationen geliefert zu bekommen. Jeder Seitenaufruf wird dynamisch zur Laufzeit

erzeugt. Der Einsatz statischer Elemente oder eines Caches wire wiinschenswert.

2nachfolgend nur kurz MD-Ldsung
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3 Grundlagen

Um ein Versténdnis fiir im Hauptteil genutzte Termini zu bekommen, werden die Be-
griffe Usability, Screendesign und Webdesign umfassend definiert. Die Darstellung und
Veranschaulichung verschiedener Gestaltungsaspekte dient zum besseren Verstindnis der

eingesetzten Verfahren.

3.1 Was ist Usability?

Es existieren verschiedene Richtlinien und Standards zur Benutzer- bzw. Benutzungs-
freundlichkeit. Dass Effektivitit, Effizienz und Benutzerzufriedenheit auch Gebrauch-
stauglichkeit bzw. Usability® bedeutet, findet man in DIN 55350-11 geregelt. Demnach
ist unter Usability die Eignung eines Gutes im Hinblick auf seinen bestimmungsgeméfen
Verwendungszweck zu verstehen; diese Eignung beruht auf nicht objektiv feststellbaren
Gebrauchseigenschaften[ WIKIO1]| wie Einfachheit, Klarheit, Selbstbeschreibungsfahigkeit
und die Vermittlung von Sicherheit. Ferner ist sie abhéingig von der anvisierten Zielgrup-
pe, da fiir Blinde, anderweitig korperlich Eingeschrinkte oder auch fiir Kinder oder altere
Menschen ein anderes Mak fiir Benutzungsfreundlichkeit und Gebrauchstauglichkeit gilt.
Ein Monitor, der zur besonderen Markierung einiger Sachverhalte Farben einsetzt, ist
fiir den Blinden ohne Gebrauchswert. Die Beurteilung der Usability leitet sich aus indi-
viduellen Bediirfnissen ab, sie ist somit immer subjektiv. Eine Software hat eine hohe

Gebrauchstauglichkeit, wenn sie sich so verhélt, wie es der (Be-)Nutzer erwartet.

3.2 Was ist Screendesign und wozu dient es?

Die Beantwortung dieser Frage ist nicht ganz trivial. Auf dem Bildschirm werden i.d. R.
Programmoberflichen dargestellt, die verschiedenste Inhalte prisentieren. Beispiele dafiir
sind Browser zum Betrachten von Internetseiten, Textverarbeitungsprogramme oder die
Bedienoberflichen von Geldautomaten. Die Gestaltung des Bildschirms ist in erster Linie
die Gestaltung von Programmoberflichen, also grafischen Benutzerschnittstellen®.

Ziel der Gestaltung ist es, ein moglichst hohes Mafl an Usability zu erreichen. Dies ist er-
reicht, wenn der Benutzer ein Programm intuitiv, d. h. ohne Vorkenntnisse benutzen bzw.
bedienen kann. Weiterhin stehen eine kurze Bearbeitungszeit zum Losen einer Aufgabe,
Reduzierung der Fehlbedienungen (falsch geklickt) und Anlernzeit zur Bedienung des Sys-
tems sowie die Zufriedenheit der Benutzer mit dem System im Vordergrund [USA1].

Mittlerweile existieren verschiedene Richtlinien und Standards zur benutzerfreundlichen

3die Begriffe werden nachfolgend synonym verwandt
Yengl. Graphical User Interface, GUI
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Gestaltung von (grafischen) Bedienoberflichen. Vieles davon war bereits in DIN 55350-
11 geregelt. Bei den in der Definition gelieferten Begriffe der Usability handelt es sich
um Softwareergonomie im Sinne von ISO 9241. Ergonomie verwendet Erkenntnisse um
Arbeitsaufgaben, Arbeitsumgebungen und Produkte an die psychischen und mentalen Fa-
higkeiten und Grenzen von Menschen anzupassen. Hierbei sollen die Gesundheit, Sicher-
heit, das Wohlbefinden und Leistungsvermégen verbessert werden [KARO4]. Screendesign

ist somit Softwaredesign, welches zur Software-Ergonomie gehort[BECO01].

3.3 Was ist Webdesign?

Die Frage dem Wesen von Webdesign lisst sich wie folgt umfassend beantworten:

Webdesign (auch Webgestaltung) umfasst die Gestaltung, den Aufbau und
die Nutzerfiihrung von Webseiten fiir das WWW? bzw. das Interface-Design
in diesem Bereich. Dabei werden i. d. R. strukturierte Texte, die in HTML bzw.
XHTML verfasst sind, samt ergénzenden Grafiken mit CSS formatiert.[ WIKI02]

Es ist all das eingeschlossen, dass uns tagtéiglich beim Browsen® im Internet begegnet.
Webdesign befasst sich demnach mit der Gestaltung und Prasentation von Hypermedia
und ist eine Teildisziplin des Screendesigns.

Da Webseiten in verschiedenen Browsern auf verschiedener Hardware mit den verschie-
densten Betriebssystemen betrachtet werden konnen und sollen, ist es notwendig, sich an

entsprechenden Standards” zu orientieren.

3.4 Gestaltungsaspekte

Die Bediirfnisse der (u.U. auch kérperlich beeintréchtigten) Anwender miissen gegeniiber
den technischen Aspekten eine iibergeordnete Rolle spielen. Dessen kann am ehesten da-
durch Rechnung getragen werden, indem man sich an allgemein akzeptierten Verfahren
zur Dialoggestaltung orientiert. Bei der Gestaltung von Dialogsystemen und Software im
Interaktionssinn sind folgende Prinzipien anzuwenden: Einfache Erlernbarkeit, Effizienz
in der Benutzung, Leicht zu behalten, Niedrige Fehlerrate, Gefélligkeit in der Benutzung;
zu finden in [NIE93|. Weitaus interessanter sind Leitlinien zur Gestaltung von Software
in ISO 9241, welche in 4.3.2 erortert werden.

5Vgl. Abkiirzungsverzeichnis; auch fiir alle nachfolgenden Abkiirzungen
6Betrachten von Internetseiten und Verfolgen von Links zu anderen Hypertext-Dokumenten
"Als Standards kommen die vom W3-Konsortium (www.w3.org) verdffentlichten Beschreibungsspra-

chen (X)HTML, XML und CSS zum Einsatz. Fiir Interaktivitat setzt man heute noch verstirkt JavaScript

ein.
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Um die Ubersichtlichkeit und Handhabbarkeit einer Benutzeroberfliche zu gewihr-
leisten, ist es notig, die Gestaltgesetze nach Wertheimer zu beachten. Sie folgen dem
Organisations-, Okonomie- und Kommunikations-Prinzipien. Bei [HER94], [BECO01] u. v. a.
findet man Erlauterungen der Gestaltgesetze die hier als Kurzfassung wiedergegeben wer-

den:

e Das Gesetz der Nihe: Gleiche Elemente (Elemente mit gleichem Reiz) mit geringeren

Absténden zueinander werden als zusammengehorig wahrgenommen.

e Das Gesetz der Ahnlichkeit: Ahnliche Elemente werden eher als Gruppe wahrge-

nommen als Unédhnliche.

e Das Gesetz der guten Gestalt (.. der Einfachheit oder Prégnanz): Gestalthafte Wahr-
nehmungseinheiten bilden sich so aus, dass sie im Ergebnis eine moglichst einfache

und einprigsame Gestalt darstellen.
e Das Gesetz der guten Fortsetzung (.. der durchgehenden Linie)

e Das Gesetz der Geschlossenheit: In geometrischen Gebilden werden diejenigen Struk-

turen als Figur wahrgenommen, die eher geschlossen wirken als offen.

e Das Gesetz des gemeinsamen Schicksals: Elemente mit gleichem Schicksal werden

als zusammengehorig empfunden.

Fiir die Gestaltung wichtig ist die Figur-Grund-Unterscheidung. So besagt sie beispiels-
weise, dass eine symmetrische Einheit eher als Figur wahrgenommen wird, als eine asym-
metrische. Die Symmetrie um die senkrechte Mittelachse hat eine stirkere Wirkung als
jede andere. Die Figur-Grund-Unterscheidung ist also eine Gestaltungsschranke. Schran-
ke dahingehend, dass Sie bei Beachtung einen positiven Einfluss auf die Benutzbarkeit
hat und bei Nichtbeachtung diese limitiert. Eine Orientierung an ihr, die graphische und
rdumliche Organisation von Einheiten, i.d.R. unter Bildung einer Makroeinheiten, be-
trachtet ist fiir Dialogsysteme sehr wichtig.®

Weiterhin spielen Farben eine wichtige Rolle bei der menschlichen Wahrnehmung. Far-
ben haben jedoch den Nachteil, dass sie in verschiedenen Kulturen auch unterschiedliche
Bedeutungen haben. Ausfiihrlich mit Farben und deren Wirkung auf den Menschen hat
sich Goethe auseinandergesetzt. Weiterhin bekannt und auch zu beachten ist der Bezold-
Briicke-Effekt, der besagt, dass unsere Farbwahrnehmung von der Helligkeit abhingt. Dem
geneigten Leser seien an dieser Stelle [WAN93], [SOE98| und ISO 9241-8 empfohlen.

8Wenn wir z. B.: viele Meniipunkte auf dem Bildschirm haben, so gruppieren sich diese zu einem Menii.

Menii ist hier die Makroeinheit.
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Menschen mit Behinderungen alle Moglichkeiten des Web in hoher Qualitit zugéngig
zu machen, hat die Web Accessibility Initiative ® mit den Web Content Accessibility
Guidelines 1.0 [WCAG] zur Aufgabe gemacht.

The World Wide Web Consortium’s (W3C) commitment to lead the Web to
its full potential includes promoting a high degree of usability for people with

disabilities.

Diese Richtlinien wurden mit der Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informations-
technik zum 24.07.2002 in nationales Recht umgesetzt[BGG11] und bilden nun fast bun-

desweit!? einen einheitlichen Mafnahmenkatalog.

http://www.w3.org/WAI/
10die Umsetzung ist und Sache der Bundesléinder Mecklenburg-Vorpommern hat bis zum Abgabetermin

dieser Arbeit, keine Miihen diesbeziiglich unternommen
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4 Hauptteil

4.1 Zielstellung - Was soll erreicht werden?

Da die bestehenden Systeme nie fakultatsweit konzipiert worden waren und nur eine pro-
visorische Benutzerschnittstelle vorhanden ist, ergeben sich nachfolgend weitere Anforde-
rungen, die als zusatzlich zur Losung der Aufgabenstellung zu erreichendes Ziel definiert

werden:

1. Benutzungsfreundlichkeit. Da viele Menschen, mit zum Teil unterschiedlichem Fach-
wissen und Bildungsniveau das System bedienen sollen, sind Einfachheit, Klarheit,
Selbstbeschreibungsfiahigkeit und Sicherheit (keine Angst vor Fehlbedienung) die

wichtigsten Designkriterien.

2. Erweiterbarkeit. Um auch diese zu gewéhrleisten, ist die zugrundeliegende Struk-
tur so zu entwickeln, dass weitere Funktionalitit ohne das Wissen um das Grofse
Ganze hinzugefiigt werden kann. Beispiele dafiir sind das Hinzufiigen von eigenen
Pressemitteilungen oder die Anbindung der Benutzerauthentifizierung an den LDAP

Service des Rechenzentrums.

3. Transparenz. Damit Besucher der jeweiligen Institutsseiten nicht merken, woher die
angezeigten Informationen stammen, sprich eine Ortstransparenz vorhanden sein

muss, ist die Integration und der Einsatz von Templates weniger Kiir als Pflicht.

4. Effizienz. Beim Einsatz von Datenbanken und Scriptsprachen muss man sich Ge-
danken dariiber machen, wie man effizient und resourcenschonend entwirft und im-
plementiert. Ein sehr einfacher, aber dennoch erfolgreicher Ansatz ist: Ausgaben
zwischenzuspeichern oder als statische Ausgabe zu erstellen und nur bei Bedarf zu
aktualisieren. Diese Form der Steigerung der Effizienz trifft natiirlich nur fiir HTML-
Seiten zu. Wiirden die Oberflichen in Flash oder als JavaApplet realisiert werden,

so wire Caching nutzlos oder gar nicht realisierbar.

5. Integration. Das Pressesystem soll in eine vorhandene Struktur, ein CMS und beste-
hende Institutsseiten integrierbar sein. Die Einarbeitung in das CMS der Fakultét
fiir Informatik und Elektrotechnik und ein Institut wird zu einer héheren Akzeptanz

des Systems fiihren, als wenn vorerst keine Integration stattfindet.

4.2 Vorbetrachtungen

Vor der Realisierung des Projektes sind folgende Fragen zu kliren.
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Wie und auf welchem System und in welcher Sprache wird entwickelt?

Welche zusétzliche wird Hardware benotigt?

Wie und womit soll die Benutzungsoberfliche gestaltet werden und was fiir M6g-
lichkeiten gibt es?

Welche Funktionen benétigt mein Programm und welche Daten muss ich speichern?
e Wie kann das System problemlos in existierende Internetseiten integrieren werden?

Durch die wenige, im Rahmen dieser Arbeit zur Verfiigung stehenden Zeit, war es leider
nicht moglich, einen perfekten, alles beachtenden Entwurf fiir das System zu erstellen.
Selbst wenn man nach [DEM98| viel Zeit mit dem Entwurf und sehr wenig mit Imple-
mentierung und Fehlerbehebung verbringt, sind zwei Mann-Monate zu wenig Zeit fiir ein
Projekt diesen Umfangs. Auf einen Entwurf der Funktionsklassen im Detail wurde von
Anfang an verzichtet. Ebenso auf eine ausfiihrliche Schnittstellendefinition. Da keine Ver-
teilung von Aufgaben stattfinden sollte, lag das notige Wissen beim Entwickler immer

Vvor.

4.2.1 Das System

Zunichst betrachtet man die Losungsmoglichkeiten fiir Bedienoberflichen. Spontan fal-
len, bei der Idee einer C, C++ oder C# Losung, Qt, Gtk, MFC oder andere Bibliotheken
ein. Fiir Java haben wir zusétzlich noch AWT, SWT und Swing. Eine Ldsung in einem
C- oder Java-Derivat!! fillt aus, da das vierte Ziel, Effizienz, nicht befriedigend beriick-
sichtigt wird. Man beachte, dass in jedem Fall HTML Code erstellt werden muss. Es
wird also notwendig sein, dass die Programme zur Ausgabe komplexer Strukturen fihig
sind, die auf einem zentralen Server liegen oder wenigstens mit einer zentralen Datenbank
synchronisieren. Ein Byte/Bindrcode- Programm muss auf jedem Client verfiighar sein.
Es entsteht das Problem vieler verteilter Instanzen, die aktuell gehalten werden miissen.
Deshalb wird ein Aktualisierungsmechanismus notwendig. Selbst wenn die Clientsoftware
schmal gehalten wird, so ist ein Fehler, der ein Update n6tig macht, immer noch nicht
auszuschliefen. Unter Umstédnden befinden sich also Clients mit verschiedenen Versionen
der Software im Netz und versuchen mit dem Server zu kommunizieren.

Naheliegend ist nun eine Variante, die entfernt (remote) funktioniert bzw. die gesamte
Funktionalitit zur Laufzeit erhilt. Moglichkeit Eins umfasst die Losung mittels JavaApp-
let, Moglichkeit Zwei; eine beliebige Scriptsprache wie Perl, PHP, Python oder andere und

"diese Betrachtung schlieft auch Delphi, Cobol, Fortran usw. ein
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Moglichkeit Drei eine Losung in Flash. Ein JavaApplet setzt eine Virtual Machine und
einen kompatiblen Browser auf dem Client voraus, die Scriptsprachen hingegen maximal
einen Browser. Flash bend6tigt ein proprietires Plugin in einer bestimmten Version und
einen nicht ganz leistungsschwachen Rechner'?. Das JavaApplet und Flash bieten zwar
mehr und sicher auch besser aussehende Méglichkeiten zur Gestaltung von Bedienelemen-
ten, sind aber auch sehr abhéngig vom Hostsystem. Da diese Abhéngigkeit sich signifikant
in der zu erwartenden Fehlerrate niederschligt, ist der Realisierung mittels Scriptsprache
der Vorzug zu geben.

Favorit fiir die Realisierung ist somit eine Scriptsprache. Weil als Integrationsziel ja
bereits der IEF Web Server genannt wurde, ist im Sinne der Homogenitiat PHP zu be-
vorzugen. Um ein Hochstmal an Kompatibilitdt zu gewéhrleisten, ist PHP in Version
4.3.x als Designsprache gewdhlt worden, da der IEF Server ebenfalls auf diesem Niveau
arbeitet. Eine spitere Migration auf PHP 5 sollte komplikationslos sein.

Zur Datenablage gilt es, sich zwischen den von PHP 4.3.x unterstiitzten Datenbanken
eine ,auszusuchen“. Eine Speicherung in Dateien ist bei der zu erwartenden Datenbank-
grofe (mehr als 150 Eintrage pro Kalenderjahr) und in Hinblick auf die durchsuchbarkeit
nicht sehr effizient. Bei kurzer Betrachtung der Vorgabe durch den IEF Server, ist das
Homogenitétsziel erreicht, wenn wie auf die bestehende MySQL 4.x Version aufgesetzt
wird. Man erspart sich dabei eine weitere Datenbanksoftware die gewartet werden muss
und verwenden nur OpenSource. Diese hat zusétzlich den Vorteil einer grofen Entwickler-
gemeinde. Fehler sind somit i.d. R. schnell erkannt und behoben.

Die gewihlte Client-Server Architektur ist zur besseren Veranschaulichung grafisch in
Abbildung 3 dargestellt. Der Web Server benutzt als Software einen Apache http Server'?
Version 1.3.x mit PHP als eingebundenes Servermodul. Auf dem Datenbank Server kommt
MySQL als Datenbank-Software zum Einsatz. Mangels finanzieller Mittel werden in der

IEF alle Komponenten auf einem Server betrieben.

4.2.2 Die Benutzungsoberfliche

Fiir die Gestaltung der Oberfliche sind zum Einen die Gestaltgesetze wichtig, welche
in 3.4 umfassend dargelegt wurden, zum Anderen natiirlich die Betrachtung dessen, was
technisch machbar ist. So mufte eine Entscheidung zwischen den verschiedenen vom W3C
spezifizierten HTML-Versionen getroffen werden. Die Kriterien sind sowohl Kompatibili-

tat der meisten Browser zu dieser Sprache, als auch die Mdéglichkeiten eine Oberflache in

123]s leistungsschwach gilt alles unterhalb eines Pentium III mit 750MHz Taktfrequenz und 256MB

Arbeitsspeicher
13http: //httpd.apache.org/
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Abbildung 3: Architekturmodell

Die Web- und Datenbankserver befinden sich oft auf einem Gerdit.

hoher Qualitdt iiberhaupt erst erstellen zu konnen. XHTML1 unterstiitzt im Zusammen-
spiel mit CSS1 oder CSS2 eine Vielzahl von Gestaltungselementen, die in HTML4 gar
nicht, oder nur rudimentir enthalten sind. XHTML1 soll mit Elementen aus CSS1 so ver-
bunden werden, dass ein Dialogsystem entsteht, welches allen Anspriichen gerecht wird.
Der Einsatz von JavaScript fiir die klientseitige Uberpriifung von Benutzereingaben wird
mitbenutzt, weil dadurch, im Gegensatz zu serverseitiger Eingabeiiberpriifung, nahezu
verzogerungsfrei verifiziert werden kann. Dem Benutzer bleibt das Warten, ein Moment
der Unsicherheit, erspart. Die Priifung auf der Serverseiten bleibt dem Entwickler jedoch

nicht erspart, da JavaScript durchaus deaktiviert sein kann.

4.2.3 Spezifikation

In der Entwurfsphase miissen sich Gedanken {iber die ben6tigten Funktionen und Daten
gemacht werden, die benétigt werden. Man kann hier zwischen den Funktionen fiir die
Verwaltungs- und die Darstellungsoberfliche und die fiir den Kern unterscheiden. Kern-
funktionen stellen Schnittstellen zu den Oberflichen und zur Datenbank bereit und sind
somit (wenn die Schnittstelle gleich bleibt) von von ihnen unabhingig.

Im Anhang B finden sich die wichtigsten Funktionen mit einer kurzen Beschreibung, sor-
tiert nach Zugehorigkeit. Zur Darstellung der Datenbankstruktur wurde ein ER-Diagramm

(Abbildung 4) gewéihlt. Es zeigt, wie die Daten voneinander abhéngen und welche Moglich-
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keiten des Zugriffs moglich wiren. Da die abstrakten Daten und deren Zusammenhénge

allein zu wenig greifbar sind, wurden mogliche Arbeitsablaufe skizziert.

entry_has_sites v,
entry i @ entry_id_fk: INT (FK)
B id: INT ¥ sites_id_fk: INT (FK)
@ sources_id_fk: INTEGER (FK) Rel_0S @ entry_sources_id_fk_fk: INTEGER (FK)
< title: VARCHAR —07 3 antries_has_sites_FKindex1
& filename: VARCHAR ¥ entry_id_fk
@ link: VARCHAR ¥ entry_sources_id_fk_fk
<& date: DATE | 3 antrias_has_sites_FKincex2
3 entries_title — ] @ sites_id_fk
< title Rel_07
3 anmes_ﬁ(lpdexl Rel_06
¥ sources_id_fk sources -
| 7 id: INTEGER
Rel_01 & name: VARCHAR
3 sowrces_nunigue
Q@ name sites v
@ id: INT
entry_has_keywords v @ name: VARCHAR
@ entry_id_fk: INT (FK) keywords & @ kuerzel: VARCHAR
@ keywords_id_fk: INT (FK) @ id: INT @ head: VARCHAR
@ entry_sources_id_fk_fk: INTEGER (FK) RelD2 o) ayword: VARCHAR & foot: VARCHAR
3 entrias_has_keywords_FKingexl —0._ 3 keywords_fultext | 3 sites_nunigue
@ entry_id_fk < keyword < name
¥ entry_sources_id_fk_fk 3 keywords_unig 3 sites_kunigue
3 antries_has_keywords_FKindex2 < keyword <@ kuerzel
¥ keywords_id_fk

Abbildung 4: Datenbankmodell

Schematische Darstellung des DB-Models ohne Benutzerverwaltung

Einmaliger Ablauf fiir den Administrator nach der Installation
1. Festlegen des Administratorpasswortes.

2. Anlegen der Bereiche!® mit Name und Kiirzel. Optional wird festgelegt, welches

Ausgabeformat benutzt werden soll.

3. Import oder Erstellung weiterer Benutzerkonten inklusive Zuweisung eines oder

mehrerer Bereiche zu jedem Nutzer.

4. Abmelden des Administrators.

Regelmifiiger Arbeitsablauf eines normalen Benutzers
1. Anmelden

2. Erstellen eines neues Presseeintrags, optional mit einer neuen Quelle

14Ein Bereich ist beispielsweise eine Institutsseite
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3. Anzeigen der Liste eigener Eintrage

4. Optional: Korrektur des Eintrags

5. Optional: Andern des Ausgabeformates fiir den eignen Bereich

6. Abmelden. (Das System aktualisiert selbst den Zwischenspeicher.)

Die Reihenfolge der Abarbeitung ist beim Benutzer nicht starr. Natiirlich muss dem Edi-
tieren der Eintrige deren Eingabe vorausgehen. Ein Administrator muss jedoch erst die
Bereiche anlegen, denen er Benutzer zuordnen will.

Fiir das Frontend ist ein Suchformular zu spezifizieren. Es handelt sich dabei um eine
einfache Maske, die Ergebnisse nach Stichwortern, Titel, Quelle und Erscheinungsdatum
eingrenzen lasst. Derartige Bedienoberflichen sind durch einschligige Suchmaschinen den
meisten Nutzern bereits bekannt. Im Allgemeinen findet eine UND-Verkniipfung der Such-
begriffe statt, optional kann ODER genutzt werden. Um zunéchst eine hohe Quantitit der
Suchergebnisse zu erreichen, wird Volltext gesucht (Durchsuchen von Stichwértern und
Titel). Anschliefiend ist es moglich eine neue Suche zu starten oder die Ergebnisse weiter

einzugrenzen.

Nutzung durch Besucher der Internetseite Die Benutzung der Suchfunktion wird,
wie personliche Erfahrung zeigt, eine Ausnahme bleiben. Viele Anwender tiberfliegen lieber

schnell eine Liste, da hier alle Informationen vorhanden sind.
1. Liste anzeigen lassen
2. Titel (und/oder andere Daten) eingeben und suchen lassen
3. optional: Ergebnisse iiber Datum, Quelle, ...eingrenzen

4. Artikel aufrufen

4.2.4 Integration

Auf den Internetseiten der Institute und der Fakultét sollen die fiir diesen Bereich ver-
fligbaren Presseinformationen angezeigt werden und eine Moglichkeit zum Durchsuchen
angeboten werden. Um die Integration in bestehende Layouts zu erleichtern, gibt es fol-

gende Ausgabevorlagen, die vom Presseserver!® bereitgestellt werden.

I5TEF Web-Server
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1. Komplette Seite. Ein Dokument, das eine giiltige XHTML Seite darstellt und iiber
die Verwaltungsoberfliche mit bereichsspezifischen Dokumentlayout verbunden wird.
Diese Seite kann dann als sog. Eingebetteter Rahmen'% oder iiber ein eigenstindiges

Fenster benutzt werden.

2. Nur Inhalt. Gemeint ist die Ausgabe des Inhaltes, ohne das dies ein vollstdndiges
XHTML Dokument ist. Der Inhalt umfaft die Liste der Eintrdge und die Suchmaske.
Hier ist es moglich, diesen Inhalt mittels SSI, PHP oder sonstiger serverseitiger

Scripte einzubetten.

Der Vorteil von Variante 1 (Abbildung 5) liegt klar auf der Hand: Suchanfragen, deren
Ergebnis sich nur schwer zwischenspeichern liele, werden direkt vom Besucher der Seiten
an den Presseserver gestellt, ohne dass der institutseigene Web-Server vermitteln muss.
Auf dem Presseserver muss lediglich entschieden werden, ob es sich um eine Suchanfrage
handelt (Anfrage an die Datenbank) oder ob nur eine Liste ausgeliefert werden soll (Aus-
lesen aus Zwischenspeicher). Die zweite Variante verwendet den Institutsserver immer als

erste Vermittlungsinstanz. Veranschaulicht wird dies in Abbildung 6.

Web Server Web Server Datenbank Server
(Institut) (IEF)

(Liste) 4= Al

%"i

orte Rahmen mit Verwelis

v
Ao auf |EF Server

Anfrage Liste

< Antworte aus Zwischenspeicher
(Suche) T Suchanfrage
4 %}

- e 9 fowonaneD® —
Antworte generierte Ergebnisliste 1

v v v

Abbildung 5: Variante 1: Integration einer kompletten Seite
Da der Internetbenutzer, nachdem er den Seitenrahmen erhalten hat, nur noch den IEF

Webserver befragt, ist diese Lisung schneller und schlanker.

Gewiinscht ist eine Integration der Benutzerkonten des Rechenzentrums iiber LDAP.

Damit wird vermieden, dass potentielle Benutzer, die Pressemitteilungen in das System

16Das HTML Tag iframe ist gemeint
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Web Server Web Server Datenbank Server
(Institut) (IEF)

Internet

(Liste) + Anfrage Presseseite
> I Anfrage Institutsjiste

Ergebnis Antworte aus Zwischenspeicher
y it Ergl i
ntworte Rahmen Mt
T A vom |EF Server ¢

suche) 4 Suchanfrage ) __.____________________.___________.’ )
| Anfrage Weiterleiten
1 DB-Query

isli Antwort aus DB T
ﬁn\wone generierte Ergebnisliste 1

Antworte Rahmen mit Ergebnis
[ vom |EF Server

v v v v

Abbildung 6: Variante 2: Integration von Teilen iiber den Institusserver

Man erkennt deutlich die unvorteilhafte Befehlsweiterleitung von einem Server zum Ndchsten

einpflegen sollen, ein zusitzliches Benutzerkonto bekommen und sich Gedanken um ein
weiteres Passwort machen miissen. Der Administrator des Systems muss diese Nutzer
einmalig fiir die Verwaltungsoberfliche freischalten. Die Authentifizierung erfolgt dann
gegen den LDAP Server des Rechenzentrums. Es ist eine alternative Authentifizierung

iiber herkdmmliche, zusdtzliche Konten vorgesehen.

4.3 Usabilityanalyse

Zunichst werden einige ausgewihlte Methoden zur Analyse der Gebrauchstauglichkeit
vorgestellt und verglichen. In weiteren Abschnitten werden die Normen zusammengefasst,
die sich mit Gebrauchstauglichkeit von Software auseinander setzen, bzw. Mdoglichkeiten
zur Bestimmung dieser bieten. Im Rahmen dieser Arbeit werden die Fragebdgen Ergo-
NORM und ISONorm verglichen, um die optimale Ergebnisse durch die durchzufiihrende
Analyse der Bedienoberflichen zu erreichen. Zur Datenerhebung wurden die Methoden
Lfragebogen”, [Interview* und ,Lautes Denken“ kombiniert. Diese Synthese versprach gute

Ergebnisse mit einfachen Mitteln.

4.3.1 Methoden zur Usabilityanalyse

Fragebogen Als das populirste Verfahren fiir eine moglichst objektive Bewertung von
Dingen oder Dienstleistungen setzt man Fragebdgen ein. Mit einem Satz von Fragen

wird versucht, die Meinung einer Person zum Thema zu erfahren. Da fiir alle Befragten
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der Fragebogen identisch ist, erhofft man sich aus dem Mittelwert der Antworten Allge-
meingiiltigkeit herauszulesen. Bei der Befragung zu einer Software und dem personlichen
Empfinden der Befragten ist es das Ziel, herauszubekommen, an welchen Eigenschaften
oder Verhaltensweisen sich die Benutzer storen. Kurz, es geht um eine Systembewertung
durch mégliche Nutzer. Von Vorteil ist, dass die Fragebogenmethode gut zugéngig, leicht
handhabbar und gut zu wiederholen ist. Zusétzlich ist sie zu jedem Entwicklungszeitpunkt
einsetzbar [KON99).

In [OER03] wurde nachgewiesen, dass wenige Tester geniigen, um fiir eine qualitativ
hochwertige Aufdeckung moglicher Fehler oder Méngel am Bedienkonzept Sorge zu tragen.
Verstole gegen die Gebrauchstauglichkeit konnen mit grofer Sicherheit auch bei nur fiinf

Probanden ermittelt werden.

Interview Nach einer beliebigen Usability-Evaluation kann ein Interview mit dem Pro-
banden stattfinden, um im Nachhinein iiber Probleme zu sprechen und diese gegebenen-
falls zu konkretisieren [LIN94|. Die gewonnenen Daten (durch Mitschrift oder Tonband-
Abschrift) sind unterschiedlich und hidngen mafigeblich vom Interviewer, der Qualitét
seiner Fragen und dem Tester ab. Im Gesprach werden aber unter Umstdnden Dinge

angesprochen, die ein Fragebogen nicht erfasst.

Lautes Denken Die Methode des Lauten Denkens, auch Thinking-Aloud-Methode ge-
nannt, ist die bekannteste Methode zur Erhebung von Daten zur Verwendung in einem
Benutzertest. Wahrnehmungsvorginge kénnen wihrend des Handlungsprozesses des Pro-
banden erfasst werden. Durch die Kommentare gewinnt man Einblick in die Gedanken
des Testers und kann so nachvollziehen, was an welcher Stelle erwartet wird oder ob der
Arbeitsablauf durch die Software unterbrochen oder behindert wird. Um diese Methode
einsetzen zu konnen, sind Aufgaben notwendig, die abgearbeitet werden miissen. Die so
erhobenen Daten konnen sehr umfangreich sein und lassen sich im Gegensatz zur Frage-
bogenmethode nicht automatisiert verarbeiten. Ferner ist der Prozess des Lauten Denkens
in der Literatur als unnatiirlich bezeichnet worden, da es die Art und Weise, wie mit dem
System umgegangen wird, verandert|FAUO0O|. Somit sind die gewonnenen Erkenntnisse
kritisch zu betrachten und im Zweifelsfall mit den Ergebnissen der anderen Methoden zu
vergleichen.

Mit Beobachtung, Card Sorting, Eye Tracking und Heuristischer Analyse existiert eine
Vielzahl an Methoden zur Datenerhebung mit dem Ziel der Verbesserung von Software-
Usability. Weiterhin ist eine recht umfangreiche Sammlung in [OERO03| zu finden. Im

Bereich Webseiten und webbasierter Systeme ist [NIE93] auch nach zwolf Jahren noch als
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Einstieg zu empfehlen.

4.3.2 ISO Normen - Uberblick iiber die Rahmenrichtlinie

Bereits die Vorlaufer von ISO 9241, DIN 66243:1987 und ISO 29241, legten Leitlinien
zur Gestaltung von Software beziiglich Benutzungsoberfliche, Zeichenanordnung, Farben,
Meniis, Masken und Dialogen fest. Die Norm gliedert sich in 17 Teile, wobei u. a. auch

Anforderungen an den Arbeitsplatz (Teil 5) enthalten sind.

Humankriterien In den Leitsétzen (Teil 2) werden sieben Humankriterien festgelegt:

e Benutzerorientierung: Beriicksichtigung von Erfahrungen und Fertigkeiten der Be-

nutzer

e Vielseitigkeit: Gestatten der Entfaltung verschiedener Fertigkeiten, Fahigkeiten und
Tatigkeiten

e Ganzheitlichkeit: Abarbeiten sdmtlicher Arbeitsschritte von der Planung bis zur

Kontrolle
e Bedeutsamkeit: Der Arbeitende soll seinen eigenen Beitrag erkennen kénnen

e Handlungsspielraum: Dem Benutzer sollen Freiheiten in der Hamdlung eingerdumt

werden.

e Riickmeldung: Die Software soll Feedback liefern um den Nutzerzu beruhigen und

ihn iiber laufende Aktionen zu informieren.

e Entwicklungsmoglichkeiten: sollen dahingehend bestehen, dass vorhandene Fahig-

keiten verbessert werden kénnen

Grundsitze der Dialoggestaltung Die Grundsétze der Dialoggestaltung (ISO 9421-
10) und die Prinzipien der Humankriterien decken sich weitgehend. Die Erlduterungen

wurden der Norm selbst, als auch aus [DZI01] entnommen.

e Aufgabenangemessenheit: Das Arbeitsmittel darf den Benutzer nicht belasten, son-
dern muss ihn unterstiitzen. Ein Computerprogramm ist aufgabenangemessen, wenn

es fiir die konkrete Aufgabe brauchbar ist.

e Selbstbeschreibungsfihigkeit: Ein Dialog muss selbsterkliarend sein. Eine Hilfefunk-

tion muss, wenn nétig, alle gesuchten Informationen unkompliziert bereitstellen. Die
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Information, die als nichste Reaktion oder Eingabe verlangt wird, muss bereitge-

stellt werden.

e Steuerbarkeit: Der Benutzer kann die Abfolge der Arbeitsschritte seinen Bediirfnis-
sen anpassen bzw. weitgehend selbst bestimmen. Die Arbeit soll ohne Datenverlust

unterbrechbar sein.

e Erwartungskonformitéit: Das Arbeitsmittel muss die Eigenschaften besitzen, die der
allgemeinem Ubereinkunft entsprechen (Schulung, Handbuch, Erfahrungen), frei von

Uberraschungsmomenten sein.

e Fehlertoleranz: Fehlerhafte Eingaben miissen einfach und unkompliziert korrigierbar
sein, nach einer Fehlermeldung sind nur die betreffenden Felder zu dndern und es

ist keine Neueingabe notwendig.
e Individualisierbarkeit: Das Arbeitsmittel muss an Nutzerbediirfnisse anpassbar sein.

e Lernforderlichkeit: Der mentale und physische Aufwand fiir die Nutzung eines Ar-
beitsmittels ist gering zu halten, Unsicherheiten miissen dem Nutzer genommen

werden und ein gefahrloses Experimentieren mit der Software mdglich sein.

Die Norm ist aber auch kritisch zu betrachten, da sie kaum messbare, harte Kriterien zur
Beurteilung liefert. Wichtel schreibt dazu in [BLAO1], S.61f:

,Die auf Software bezogenen Teile der Normenreihe 9241 weichen von der
Linie der Normenreihe im Hardwarebereich erheblich ab, da sie keine quanti-
fizierbaren Anforderungen beinhalten. Dies ergibt sich daraus, dass software-
ergonomische Konzepte sich an menschlichen Informationsverarbeitungspro-

zessen orientieren, die nicht generell physikalisch determinierbar sind.”

Er stellt damit die Frage nach der Verifizierbarkeit der Norm. In der Tat ist es nicht
einfach, etwas, dass sehr subjektiv anmutet, objektiv zu priifen. Als sehr umfangreich wird
dem Bereich der Softwareentwicklung der Verifikationsansatz (Priifung aller anwendbarer
Normen) zugeordnet. In der Praxis wesentlich einfach zu handhaben ist der Falsifikati-
onsansatz, der eine Qualitdtssicherung bei der Softwareerstellung unterstellt und nun an
einem Punkt einen Normenverstoft feststellen will.

Es fehlen, so [KARO04], klare Handlungsanweisungen an den Entwickler, damit dieser
ohne Usability-Tests Software produzieren kann, die der Norm entspricht. Positiven An-
klang findet jedoch gleichzeitig, dass die Handlungsanweisungen, so es sie gibt, keinen

Einschrankungen unterliegen.
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4.3.3 Fragebogen - Ein Vergleich

ISONorm Im Rahmen des ABETO!'" Verfahrens, welches Mitte der 90er Jahre ent-
wickelt wurde, dient der darin enthaltene Fragebogen ISONorm'® 9241/10 [PRU93] zur
Beurteilung von Software durch potentielle Anwender. Der Fragebogen umfasst 35 Fra-
gen und stellt ein robustes Verfahren zur Konformitéitskontrolle bereit, bietet jedoch keine
Moglichkeit, die konkreten Probleme der Software sofort zu erkennen. Eine Kombination

mit anderen Methoden, die mdoglichst weiter hinterfragen, ist empfehlenswert.

ErgoNORM Entwickelt wurde ErgoNORM Ende der 90er Jahre. Es stellt ein zwei-
teiliges Verfahren dar, deren erster Teil einen Anwenderfragebogen mit 28 Fragen zur
Erkennung von Nutzungsproblemen ist. Teil 2 beinhaltet ein von Softwarepriifern an-
zuwendendes Priifverfahren. In diesem Priifverfahren wird mit dem Falsifikationsansatz
gearbeitet, der Normenkonformitéit bis zum Beweis des Gegenteils unterstellt. Wéhrend
bei ISONorm eine 7-stufige Beurteilung der einzelnen Kriterien erfolgen kann, wird ein
ja/nein und ,es stort mich sehr Ansatz verfolgt, bei dem der Priifling zusétzlich Bemer-
kungen zu jeder Frage niederschreiben kann. Mit der Mdoglichkeit, besondere Storungen

kenntlich zu machen, wird auf dringliche Probleme gut hingewiesen.

Ergebnis Der ISONorm Fragebogen iiberfordert mit der Abstufung der Antworten teil-
weise den Probanden, da dieser die Schwere eines Verstofes oft nicht gut beurteilen kann
oder will. Tritt jedoch ein Problem auf, gibt es per se keine M&glichkeit, dieses konkret
zu beschreiben. All dies ist in ErgoNORM gelost. Ob ErgoNORM als eine Verbesserung
des ISONorm Fragebogens entwickelt wurde, konnte nicht abschlieftend geklirt werden.
In der Usability-Evaluation der Dialoge wird ErgoNORM eingesetzt, da es sich als das fiir
den Autor bessere Werkzeug dargestellt hat.

1TABETO = Arbeitsplatzanalyse nach Bildschirmarbeitsverordnung und EU-Richtlinie der Technolo-

gieberatungsstelle Oberhausen
8Der vollstindige Fragebogen befindet sich im Anhang
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5 Durchfithrung - Die Umsetzung der Theorie

In diesem Abschnitt werden die technische Umsetzung der Spezifikation in ein Produkt, die
Ergebnisse der Usability-Evaluation und auftretende Probleme dargelegt. Vorkommende

Wiederholungen aus anderen Bereichen dienen lediglich dem besseren Verstdndnis.

5.1 Dialoggestaltung

Im Entwurf und in der Implementierung wurden die Grundséitze zur Gestaltung der Benut-
zungsoberfliche beachtet. Nicht immer waren die technischen Mdoglichkeiten so vielfiltig
wie die Anforderungen der Gebrauchstauglichkeit es verlangte.

Aus den meisten Fenstersystemen, wie Windows, Qt usw., sind Online-Hilfe oder Tool-
tips bekannt. Da sich diese Helfer in XHTML schwer realisieren lassen, ist nach einer an-
deren Losung gesucht worden. Mittels JavaScript ist es moglich, bestimmte Bereiche einer
Seite (un)sichtbar zu machen'®. Diese Technik wurde eingesetzt, um mehrere Hilfetexte
iibereinander zu legen und den jeweils Benotigten anzeigen zu lassen. Als Variante ohne
Javascript ist es nur als statische Hilfeseite oder mit Hilfetexten unmittelbar im Formular
umsetzbar. Eine Priifung auf JavaScript und ein entsprechender Hinweis zum Aktivieren
von JavaScript wurde implementiert.

Bevor die Anforderungen an die zu speichernden Daten fertig spezifiziert waren, wur-
de ein erster Entwurf zur Eingabe einer Pressemitteilung (Abbildung 7), mittels Lautes
Denken-Methode evaluiert. Da sich die Probanden nur an der Reihenfolge der abgefrag-
tem Daten storten, wurde der Entwurf weitgehend iibernommen (Abbildung 8) und um
einige Felder, die im Laufe des Systementwurfs notwendig wurden, ergéinzt. Positiv fiel

beim Test die Online-Hilfe auf, da so etwas nicht erwartet wurde.

5.2 Usability-Analyse

Wie in Abschnitt 4.3 bereits erwahnt, wurden fiir den Abschlusstest drei Methoden zur Da-
tenerfassung kombiniert. Da das Frontend fiir alle Besucher der Instituts- oder Fakultéts-
seiten wenig Interaktion ermdglicht, wurde der Analyseschwerpunkt auf die Verwaltungs-
dialoge beschrinkt. Das einfache, fiir den Besucher der Seiten bestimmte, Suchformular
aus 4.2.3 erschien mangels komplexer Funktionalitdt, als zu trivial fiir eine umfassende
Untersuchung.

Die Fragebogenmethode stiitzte sich im ersten Durchgang auf den ErgoNORM Fra-

gebogen, der wie die Aufgaben der Probanden im Anhang zu finden ist. Die Probanden

19DIV-Layer wurden auf visible=true / false gesetzt
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Meni Hilfe [Titel] Der Titel wird in der Ubersicht dber alle
Ubersicht Artikel angezeigt, wahlen Sie hier eine kurze aber
pragnante Wortgruppe

z. B.! "Forschungsetat der Fakultat verdoppelt.”

I ——Bitte wahlen Sie—- .v|| neu |

I Durchsuchen... I

Quelle des aArtikels:

Datei auswahlen:

Titel: [ |
Stichwérter: [ |
Link (ohne hetp:/f*: i
Bereich(e): Wahlen Sie mind. einen Eintrag 4
e I
NT
AT ‘
AE v

| oK, Eintragen || Eingaben lgschen |

Abbildung 7: Erster Entwurf der Eingabemaske
Die Maske fiir einen neuen Presseeintrag. Oben rechts ist deutlich die Online-Hilfe zu erkennen.

Mit der Schaltfliche ,NEU“ kann eine neue Quelle angelegt werden.

Menii

= Bereiche

> Benutzer

> Presseeintrag

Hilfe zu Link (ohne http: /f)*

Bitte geben Sie, falls vorhanden, einen Link zu
weiterfuhrenden Informationen an.

2. Bsp.: www . rostocker-mensa.de (ohne http:/f)

Titel:
Stichwrter:

Link {ohne http:ff)*:

Datei auswahlen:
Quelle auswihlen:
Neue Quelle*:
Erscheinungstag:

Zielbereiche
auswahlen:

IRostocker Mensa gewinnt Suppentopf |

h{ens&, Suppentopf, Auszeichmang I

I Durchsuchen... I

I Ostseezeitung LI

[05.02. 2005 || Ralender |

Bitte wahlen Sie mindestens ein
neu eins (&4a)
zwel (BB)

| OK, Speichern || Eingaben laschen |

Abbildung 8: Endgiiltige Version der Eingabemaske

Um zwei Felder und eine Schaltfliche fiir Beispieldaten erginzt die etwas anders geordnete,

fertige Version.
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Kategorie Total | max | m | min | Normgerechtigkeit
Aufgabenangemessenheit 7 7 6,6 | 6 94%
Selbstbeschreibungsfahigkeit || 5 4 3813 76%

Steuerbarkeit 5 5 4413 88%
Fehlertoleranz 3 3 2,6 |2 87%
Lernférderlichkeit 1 1 1 |1 100%

Tabelle 1: Ergebnis der Fragebogen
Die gesamte Normgerechtigkeit, als gewichteter Mittelwert iber alle Kategorien lag bei 88%.

sind sowohl weiblich als auch mé#nnlich und zwischen 25 und 33 Jahre alt gewesen. Es
handelte sich durchweg um Personen mit Hochschulbildung. Das Abarbeiten der Aufga-
ben mit Lautem Denken war im Mittel innerhalb von zehn Minuten (+ /- 2min) erledigt.
Anschliefend sollte der Fragebogen ausgefiillt werden, bevor das abschlieffende Interview
folgte. Da bei Letzterem die Gespréchigkeit der Tester stark variierte, ergaben sich Ge-
samttestzeiten zwischen 30 und 100 Minuten.

Um die Fragebogen auswerten zu konnen, wurden Punkte vergeben. Jede Kategorie
umfasst im ErgoNORM eine definierte Menge an Fragen, bei positiven Antworten im
Sinne der Norm, gibt es einen Punkt. Im Folgenden werden der Name der Kategorie, die
maximal mégliche Punktzahl (Total), die maximal erreichten Punkte (max), die erreichte
durchschnittliche Punktzahl (m) und die wenigsten Punkte. angegeben. Fragen, die nicht
auf die Teststellung zutrafen, wurden nicht in die Bewertung einbezogen. Es wurden fiinf
Personen getestet. Da es keine Moglichkeit zur Individualisierung gibt oder geben soll,
wurde diese nicht beriicksichtigt. Um ein Maf fiir die Einhaltung der Norm zu finden,
wurden die positiven Anworten auf den Fragebdgen der Gesamtzahl gegeniiber gestellt.
Die Schatzung, wie die Testumgebung insgesamt der ISO 9241-10 entspricht, ist durch eine
gewichtete Mittelung der einzelnen Normgerechtigkeiten ermittelt worden. Die Anzahl der
Fragen war hierbei das Gewicht.

Zu Abwertungen fiihrte bei der Aufgabenangemessenheit, wenn eine Fehlermeldung
nicht gleich erkennbar gewesen ist und Daten deshalb nach der Fehlerbehebung erneut
eingegeben werden mussten (Abbildung 9). Als Konsequenz daraus wurde ausschlieflich
die Fehlermeldung angezeigt (Abbildung 10).

Die Weiterleitung nach dem Erstellen eines neuen Bereiches fanden zwei Nutzer iiber-
raschend. Aus dem Dialog ginge dies nicht klar hervor, deshalb die Abwertung in der
Selbstbeschreibungsfihigkeit. Das eine Auswahl existiert, ob man in der aktuellen Maske

bleiben mochte oder nicht, deutete fiir sie nicht auf eine Umleitung auf die Ubersicht
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Menii Hilfe zu Zielbereiche auswahlen

> Bereiche Wahlen Sie die Bereiche aus, auf denen spater

> Benutzer der Artikel erscheinen soll.

> Presseeintrag Eine Mehrfachauswahl mit mit gedriickter
STRG-Taste moglich

Titel: | |
Stichworter: | |
Link (ohne hetp://)*: U PODROUOOUN

Datei auswahlen: | Durchsuchen... |

Quelle auswahlen: [Weue Quelle |

Neue Quelle*: e
Erscheinungstag: | | | Kalender: |
Zielbereiche auswahlen: Es existieren keine Bereiche,

Ich konnte notwendige Daten fiir dieses Formular nicht laden.

Losung: - Bereich anlegen

Abbildung 9: Unnétig ausgefiilltes Formular

Die Fehlermeldung am Ende der Seite wurde tibersehen

Menii

> Bereiche

> Benutzer

> Presseeintrag

Ich konnte notwendige Daten fiir dieses Formular nicht laden.

Losung: - Bereich anlegen

Abbildung 10: Losung fiir das erste Problem

Die Fehlermeldung ist das einzige Inhaltselement der Seite.
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der Bereiche hin (Abbildung 11). Im Ergebnis wurde die Formulierung, ,In dieser Maske

bleiben?“ umgewandelt in: ,Noch einen Bereich anlegen?“.

Meni

< Hauptmenue

> Neuer Bereich
= Bereich Editieren

Hilfe zu Bereichsname

Bitte wahlen Sie einen gut beschreibenden
Namen.

z. Bsp.: Institut fir Sonnenforschung

Bereich neu anlegen
Bereichsname:

Kirzel:

In dieser Maske bleiben?:

IIns titut far Avantgardeforschung{ ]
IFa ]
@ ja
@ nein

| oK, speichern || Eingaben laschen |

Abbildung 11: Schneller unerwarteter Wechsel
Wird die Frage, ,,In dieser Maske bleiben?“ mit ,Nein“ beantwortet, findet drei Sekunden nach

der erfolgreichen Speicherung die Umleitung auf die Ubersicht iber die Bereiche statt

Fiir die Kategorien Fehlertoleranz und Lernforderlichkeit wurden keine Hinweise von

den Probanden gegeben, die eine Verbesserung der Ergebnisse zu erzielen versprechen.

Zur Steuerbarkeit wurde bemerkt, dass die Meniistruktur verwirren konnte. Dieser Punkt

insofern obsolet, dass der Aufbau nach der vollstindigen Implementierung noch angepasst

werden muss und somit in sich konsistenter wird.

5.3 Implementierung

Die vollstindige Implementation und Integration des Systems ist durch die Vielzahl der

zu beachtenden Punkte der Gebrauchstauglichkeitsanalyse und die umfangreiche Spezi-

fikation nicht moglich gewesen. Die Entwicklung und Codegenerierung erfolgt auf einem

Testsystem, welches die gleichen Softwarepakete benutzt, die auch auf dem Zielsystem

verfiigbhar sind.
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6 Zusammenfassung

Diese Arbeit hat anhand der Entwicklung eines Systems zur Verwaltung von Pressemittei-
lungen nachgewiesen, dass es auch mit einfachen Mitteln mdoglich ist, gebrauchstaugliche
Software zu entwerfen. Die Norm ISO 9241 und verschiedene Aspekte der Gestaltung von
Dialogsystemen sind in die Erstellung von Prototypen fiir die benétigten Formulare ein-
geflossen. Eine Usability-Analyse mittels Methodensynthese hat gezeigt, dass es giinstige
Wege gibt, den Gebrauchswert einer Anwendung zu erhéhen. Aber es wurde auch aufge-
zeigt, dass bei Beachtung der Vielzahl von Gestaltungsaspekten durch Subjektivitit der
Weg zum optimalen Dialog erschwert wird.

Zu optimistisch wurde die Entwurfs- und Implementierungszeit geplant. Die vollstén-
dige Umsetzung der Arbeit in ein gebrauchsfertiges Produkt, inklusive Integration und
kurzer Einweisung, wird nach vorsichtiger Schéitzung weitere 60 Mann-Stunden benéti-
gen. Ob iiberhaupt und in welchem Umfang die Konzeption dieses Projektes als Typo3-
Erweiterung Zeit gespart hitte, lief sich nicht mehr evaluieren und floss somit nicht in
diese Arbeit ein. Dies wire jedoch ein Ankniipfungpunkt fiir weitere Vorhaben zur Of-
fentlichkeitsarbeit, insbesondere deshalb, weil Typo3 als CMS fiir die Fakultit eingesetzt

wird und sich so die Akzeptanz weiter erh6hen wiirde.
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A ABKURZUNGEN
A Abkiirzungen

CMS Content Management System

CSS Cascading Stylesheets

HTML Hypertext Markup Language

IEF Fakultét fiir Informatik und Elektrotechnik (der Universitdt Rostock)
WWW  World Wide Web (manchmal auch W3)

XHTML eXtended Hypertext Markup Language
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B Spezifikation wichtiger Objekte

Wichtige Objekte und deren Methoden.

B.1 Bereich (sites)

Attribute Die Attributenamen, deren Typ und GroRe werden nur beim ersten Auftreten
genannt, da PHP selbst typlos ist, sind die MySQL Datentypen verwendet worden.

1. Bereichsname (name, varchar?’, 150)

2. Kiirzel (kuerzel, varchar, 5)

w

. Bereichs ID (id, int, 4)
4. Verweis auf HTML-Kopf (head, varchar, 50)
5. Verweis auf HTML-Fuf (foot, varchar, 50)

Methoden
1. Attribut hinzuftigen/&ndern; boolean set_ ATTRNAME (wert)
2. Hinzufiigen; int new id add()
3. Andern; boolean edit(id)

B.2 Eintrag (entry)

Das _fk bei source _id_fk deutet auf einen Fremdschliissel (foreign key) hin.

Attribute
1. Titel (titlem, varchar, 150)
2. Dateiname (filename, varchar, 150)
3. Link (link, varchar , 150)
4. Datum (date, date, 10)
5. Quelle (source_id_fk, int, 4)
6. Bereiche (sites, array of int)
7. Schliisselworter (keywords, array of varchar)

8. Eintrag_ID (id, int, 6)

Methoden
1. Attribut hinzufiigen/&ndern; boolean set  ATTRNAME(wert)
2. Hinzufiigen; boolean write(void)

Write() erzeugt aukerdem die Zusammenhéinge zwischen Eintrag, Bereich und Schliisselwértern.

20¢in varchar entspricht einem String oder char|] in C-Notation
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C Quelltexte

Um die Nutzbarkeit der erstellten Quelltexte zu erhéhen, verweise ich auf die eigens fiir diese
Arbeit eingerichtete Internetseite www.ch-becker.de/7bscpress, dort finden sich alle Quelltexte
gepackt zum bequemen Download und spiteren Betrachten in bevorzugten Editor oder IDE.

Da es sich um PHP-Quelltexte handelt, empfehle ich den Einsatz eines Editors oder einer IDE,
die Syntaxhervorhebung fiir PHP unterstiitzen. Fiir Linux seien GEdit, Kate und PHPEclipse
und flir Windows Proton, PHPEclips und PHPEdit genannt.
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E Aufgaben und Fragebogen
E.1 Aufgaben

Folgende Aufgaben sollten von den Probanden innerhalb der Teststellung bearbeitet werden:
1. Machen Sie sich mit der Arbeitsumgebung vertraut, erkunden Sie ggf. die Formulare.

2. Erstellen Sie einen neuen Presseeintrag mit dem Titel ,Heinz gewinnt das goldene Lenkrad®,
selbst gewdhlten Stichwortern und dem Link auf http://www.heinz.de. Beispieldateien
finden Sie unter Documents/images. Verwenden Sie als Quelle die ,taz“ und als Zielbereich
die ,Fakultdt fiir Informatik und Elektrotechnik®, kurz IEF.

3. Erzeugen Sie folgende Bereiche samt Kiirzel:

Institut fiir Sonnenkunde, ISK

(a)

(b) Werkstatt fiir Feinmetall, WFM
)
)

(c) Fakultat fiir Avantgardeforschung, FAF
(d) Hochschule Weimar, HW

4. Erstellen Sie einen Presseeintrag mit folgenden Daten:
Titel: Neues Java-Buch erschienen
Stichworter: selbstgewahlt
Link: -
Datei: beliebig aus dem bekannten Ordner
Quelle: Tagesspiegel
Zielbereich: einer oder mehrere, beliebig

5. (a) Andern Sie das Kiirzel der Hochschule Weimar in HSW
(b) Andern Sie den Namen der Fakultiit fiir Avantgardeforschung in Institut fiir ...

6. Provozieren Sie in den Dialogen zur Erstellung eines Bereiches und zur Erstellung von
Presseeintragen Fehlermeldungen und schéitzen Sie die Systemantwort.

E.2 Fragebogen

Die verwendeten Fragebogen ErgoNORM und ISONorm lagen nur als PDF Dateien vor und
wurden in diese Arbeit ohne fortlaufende Seitenzahlen eingebunden. Zuerst kommt ErgoNORM
als A5 doppelseitig auf A4, danach ISONorm von Priimper und Anft in A4 normal.



